Priprava studentov socialnej prace na pracu s Fud’'mi
s dusevnymi poruchami

DusSevneé zdravie je krehka oblast. U mnohych fudi prepukne dusevna porucha v priebehu zivota, kde spustacom mozu byt aj
rozne stresove situacie. Mnohi fudia s dusevnymi poruchami sa tak stavaju aj klientmi zariadeni socialnych sluzieb, Ci uz
pobytovych, alebo ambulantnych (dennych), alebo terénnych foriem socialnych sluzieb. Klient tak prichadza do kontaktu so
socialnymi pracovnikmi, ktori by na svoju pracu (Ci skér poslanie) mali byt pripraveni odborne i osobnostne. Mali by ovladat radu
pristupov, metdd a technik, ktoré podla individualnych potrieb klienta dokazu aplikovat' v ramci socialnej intervencie, aby tak
dopomohli klientovi ku skvalitneniu jeho zivota.

Preto sme sa u nas na skole zamerali na metody socialnej prace s ludmi s dusevnymi poruchami, a to po stranke vyskumnej aj
pedagogickej. Vdaka finanCnej podpore Ministerstva Skolstva SR v ramci projektu KEGA s nazvom ,Socialna praca s osobami s
dusevnymi poruchami — Vyskum v socialnych sluzbach ako zakladna pre vytvorenie inovativhych ucCebnych a digitalnych
materidlov pre Studijny odbor socidlna praca“ sme mohli zrealizovat vyskum, ktorého &iastkové vysledky pribliZujeme niZsie.
Vyskum bol realizovany v rokoch 2017-2018 kvalitativnhou metodologiou v socialnych zariadeniach primarne zameranych na fudi
s dudevnymi poruchami na Slovensku a v Ceskej republike. Cielom vyskumu bolo zistit, aké pristupy, metddy a techniky
vyuzivaju socialni pracovnici pri praci s ludmi s dusevnymi poruchami. Vyskumnu vzorku tvorilo 5 slovenskych a 12 Ceskych
organizacii Ci sluzieb, takze spolu iSlo o 17 vyskumnych Setreni (vo vysledkoch oznaCovani ako P1-P17, pricom P1-P5 su
oznadeni participanti zo Slovenska a P6-P17 z Ceskej republiky).

Socialnych pracovnikov sme sa pytali, Co pokladaju za doélezité pri formacii a priprave Studentov na povolanie socialneho
pracovnika zameraného na pracu s ludmi s dusevnymi poruchami.

» odborné predpoklady

Dolezité je poznat psychiatrickée diagnozy, prejavy choroby a vedlajsie ucCinky liekov. Vediet, kde si vyhladat podrobnejsie
informacie k chorobam. Vediet' sa orientovat’ v zariadeniach a sluzbach urCenych pre dusevne chorych l[udi. Tiez poznat rozdiel
medzi dusevne chorym a mentalne chorym. | ked aj mentalne postihnutia patria pod F diagnozy, no je to ina praca s klientmi s
mentalnym postihnutim nez s inym dusevnym postihnutim, napr. schizofrénia. ,U mna je to o poznavani chorbb a zachadzani
S klientom, to mi pride najtazsie, ze Clovek tancuje na tenkom lade. Ako sa k nemu dostat, ako s nim komunikovat. To su
zrucnosti, ktoré sa ¢lovek nevyhnutne potrebuje sa naucit.” (P6).

Je délezite, aby studenti poznali a dokazali aplikovat metody socialnej prace, ktoré moézu vyuzit pri praci s ludmi s dusevnym
ochorenim.

Socialni pracovnici odporucaju, aby studenti socialnej prace mali aj povinny predmet psychiatria. ,Na skole ucit psychiatriu. Na
niektorych vysokych $kolach nevedia ni& o psychiatrii. Student pride sem a viastne nikdy nepoéul a nikdy mu nikto ni¢ nevysvetlil
o psychickych poruchach.” (P2).

Studenti socialnej prace by mali mat prehlad v zakonoch o socidlnych sluZzbach, o kompenzaciach, o zamestnanosti a pod. Aby
sa orientovali v tom, ako vybavit invalidny déchodok Ci kompenzacie. Tiez vyhodou je, ak ovladaju prvu pomoc, v pripade, ze sa
nieCo akutne stane, vedia spravne zareagovat a pomoct, kym pride zachranka.

A samozrejmou sucastou je ovladanie wordu, excelu a internetu.

Délezita je aj vbla k ziskavaniu novych informacii aj po skonCeni Studia, a teda pozitivny postoj k celozivotnému vzdelavaniu.

» osobnostné predpoklady

Podla participantov nie su dolezité len vedomosti, ale aj osobnostné predpoklady studentov. Zakladna vec, ze Co by socialny
pracovnik mal mat, tak je pozitivny vztah k praci s dusevne chorymi ludmi, ale aj k praci socialneho pracovnika vseobecne.
Socialny pracovnik by mal mat schopnosti ako komunikativnhost, akceptacia klientov Ci rozhodnost. Tiez by mal byt asertivny,
a teda mal by vediet povedat nie — toto je v nasich kompetenciach, toto mézeme a toto uz nemézeme. Alebo ak klient prekrocCi
nejaké hranice, tak mu vediet povedat o tom, ze ano, toto nie je spravne, toto ste proste presli za nejaku hranicu. Za doélezité
pokladaju osobnostné vlastnosti a schopnosti ako je timovost: ,Aby bol timovo nastaveny, aby dokazal spolupracovat
S kolegami.” (P16). Tiez uCenlivost a ochota sa celozivotne vzdelavat r6znymi kurzami. Samozrejmostou ma byt empatia:
~,Nevyhnutné je mat empatiu vocCi ludom vSeobecne a zviast voci dusevne chorym ludom. (P6).



Dolezité je vediet nastavit rovhovahu medzi emociami a rozumom: ,Aj chori klienti musia dodrziavat’ pravidla. V spolocnosti
kazdy musi dodrziavat nejakeé pravidla. Klient si rychle zvykne, ze nemusi nic, vsetko ma zadarmo, Ci ze to spravi za neho
pracovnik. Ak som obet’ a ma niekto v tom aj utvrdzuje, to nie je pomoc. Dat oporu, a co klient s tym urobi, aby isiel dalej.
Emocie a racionalita — vyrovnané vahy!!! Najtazsie je priznat’ si, ze ja som zodpovedny za to a nie okolie Ci zlé skusenosti
v minulosti napr. z rodiny. Klient je zodpovedny za svoj zivot.” (P7). A dobrym osobnostnym predpokladom je aj ¢nost pokory:
LAby mal pokoru — ku svetu a k ludom, tak to je dobre, ak to pracovnik ma.” (P6).

DoOlezité je, aby studenti mali dobré sebapoznanie, lebo oni su ten nastroj, ktory pracuje. Aby vedeli o svojich zranitelnych
miestach a Coho sa boja, lebo mézu na to natrafit a musia to rieSit. ,Prostriedkom na formovanie sebapoznania mozu byt
socialnopsychologické vycviky, kde by absolvovali svoju terapiu a dobre poznali seba samych.” (P3). Dalej by socialny pracovnik
mal ovladat sebareflexiu, aby vedel zhodnotit svoju €innost. Tiez aby bol sebakriticky a dokazal si priznat’ vlastnu chybu.
Potrebné je aj vhimanie kazdeho klienta ako jedineCnej bytosti a nasledne mat aj individualny pristup. ,,Z knih sa da strasne vela
naucit, ale pre mna velmi dblezité bolo, ze kazdy klient je jedinechy a neobracat’ sa len na ucebnice, ale na to, co mi on
poskytuje a prejavuje a netlacit’ klientov nad svoju kapacitu schopnosti.” (P3).

Délezité je aj formovanie postojov Studentov k ludom s dusevnymi poruchami. ,Aby sa to predostrelo, Ze je to oblast, ktora
potrebuje sprevadzanie a socialnu interakciu a aj to, ze ti ludia nie su ini ako my, len potrebuju viac podpory a aby sa nebali
pracovat’ s takymi klientmi.” (P5).

> prax

Participanti za velmi doélezité pokladaju prax v r6znych zariadeniach zameranych na ludi s dusevnymi poruchami
a zakomponovanie viac praktickych predmetov do vyuky.

Sucastou vysokoskolského Studia socialnej prace je aj povinna prax. AvSak u participantov sme sa stretli aj s negativnou
odozvou na tieto praxe v ich zariadeniach. Socialni pracovnici sa stazovali na nesystémoveé rieSenie praxe zo strany vedenia
skoly, na absenciu prepojenia tedrie a praxe v ucebnych osnovach a na nedostatoCnu pripravu Studentov na prax zo strany
zodpovedného vyucCujuceho za prax.

,Je absolutne nedostatocna pripravenost vsetkych vysokoSkolskych institucii na pracu v teréne. Oni vlastne vytvaraju
laboratorne podmienky na Skole, to sa tyka odborov psychologie, socialnej prace, vsetkeho, co suvisi s postihnutym clovekom.
Nepripravuju Studenta vobec na stretnutie s realitou, oni ich ucia a trénuju pre rozne predmety, ktore su absolutne nanic, pokial
nie su prepajané so skuto¢nou praxou. To su uplne vyhodena energia aj financie. K nam prichadzaju na prax len ti ludia, ktori si
to sami z vlastnej iniciativy zariadia, pretoze skola postupuje sposobom lahsieho, ze tam v okoli ma niekto znameho, kto pracuje
Vv neziskovke a aby to mali ¢o najblizsie. Neexistuje vobec prepojenie zmluvné ani finan¢né. OCakava sa, ze zariadenia, ako sme
aj my, uplne gratis, bez vsetkeho, ked’ pride akykolvek Student, hned sa mu venuju, hned’ mu robia pedagogické vedenie bez
akejkolvek pravnej previazanosti. My to samozrejme robime. Nestalo sa nam, ze by sme niekoho odmietli. Je to stav
neudrzatelny, bezpravny a nema to ziadne ukotvenie v systeme. Su to nesystémove kroky, ktore je potrebné nejako zmenit.
Niektoré vysoke skoly to je nieco otrasné, neskutocne. Zakazdym to piseme do hodnotenia toho Sstudenta. Nikto to neberie na
vedomie. Skoly si myslia, Ze zariadenie je tak pripravené, Ze nié nerobi, len ¢akéa kedy kto pride a zaradia ho na prax. To je
viastne naruSenie chodu organizacie, lebo v zariadeni nasho typu si musia klienti na nového cloveka zvyknut, musi ho socialny
pracovnik oboznamit' s nasSim rezimom a pod.” (P2).

,~Ja by som odporucala v 1. rocnhiku nieco vseobecné a v 2. uz viac praxe a nie velmi na uradoch, ale ist do terenu a mat
moznost’ vidiet klientov a pracovat’ s nimi.” (P1). ,Idealne by bolo mat’ staz na psychiatrii.” (P3).

,V ramci praxe tu niekedy chodia. No keby este boli zo skoly vedeni, aby si pripravili aktivity a pocas tych aktivit aj komunikovali
S klientom. Aby v skole si vyskusali, ako viest rozhovor, lebo oni casto maju taky srandovny postoj, ze aha, to sme si len lepili
pohladnice, alebo len strihali, ale klientovi sa popri aktivite moze lepSie rozpravat, ze to nemusi byt riadeny rozhovor s papiermi,
aby sa ta ludskost nestracala.” (P5).

V tejto Casti sumarizujeme a opisujeme pristupy a metody socialnej prace vyuzivané v socialnych organizaciach primarne
zameranych na pomoc ludom s dusevnym ochorenim.

» multidisciplinarita

Multidisciplinarny tim sa snazi zabezpecCit komplexnu pomoc ludom s dusevnymi poruchami. Tim najCastejSie pozostava zo
socialnych pracovnikov, zdravotnych sestier, psychiatra, psychologov, psychoterapeutov a peer konzultantov. Napr. jednou z
podmienok pre vznik Centra duSevneho zdravia je prave multidisciplinarita.

» case manazment

Kazdy klient ma svojho case manazéra (case = pripad = jednotlivec), ktory je pre neho kluCovou osobou. ,Kazdy klient ma case
manazera — je viac ako len klucovy pracovnik. Klucovy pracovnik sa zameriava na socialnu oblast, pricom case manazer je
akoby sprievodca a riesi vsetko.” (P13)

Case manazér je akoby sprievodca zivotom (je to o vztahoch), tiez odbremenuje rodinu (klient ,hadze” problémy na pracovnika,
nie na rodinu), predstavuje kontinuitu (aj na cely zivot). Case manazér vyuziva r6zne metddy prace, od klasickych ako nacvik
socialnych zruénosti, aZ po kreativne ako je behanie &i plavanie. ,Pracujeme systémom case manaZmentu. Co znamena, Ze
kazdy pracovnik ma priemerne 12-16 klientov. Niektori klienti potrebuju viac casu, niektori menej casu. Niekto by mohol mat’ aj
20 klientov, pokial nepotrebuju intenzivnu pomoc.” (P8)



» terénna socialna praca

V Ceskej republike je pekne rozvinuta terénna socialna praca pre fudi s duSevnym ochorenim. Pracovnici chodia za klientmi
domov. ,Do kancelarie pri ambulantnej forme sluzby pride klient casto v strachu. AvSak ak pracovnik ide za klientom domov do
Jjeho prirodzeného prostredia, tak tam je na navsteve, klient je vo svojom, citi sa v bezpeci, povie viac, je to iné, najma pri praci
S rodinou. Praca v teréne je velmi dblezita, mala by byt povinna. Inak sa klient sprava a rozprava.” (P7)

V ramci terénnej socialnej prace chodia pracovnici aj do nemocnic, kde nadvazuju kontakty s dlhodobo hospitalizovanymi
pacientmi, aby po prepusteni mali nadvaznost dalsich sluzieb vo svojej komunite.

Sucastou terénnej sluzby je aj starostlivost o vlastnu bezpecCnost. ,Do domaceho prostredia pri prvych konzultaciach prilis
nechodime, a ak ano, tak vzdy vo dvajici, lebo nevieme, ¢o na druhej strane nas mbze Cakat, je to aj z hladiska bezpecnosti. Je
nutné chranit nie len zaujmy a potreby klienta, ale zaroven aj nase. Po zmapovani situacie ponukame klientovi potrebné aktivity
a potrebne sluzby.” (P9)

> peer pracovnici

V Ceskej republike funguju pracovné pozicie tzv. peer konzultant. Je to pracovnik s vlastnou skusenostou s dudevnym
ochorenim. UCi klientov, ako zit' s dusevnou poruchou, dodava im nadej na kvalitny zivot navzdory ochoreniu.

» socialna rehabilitacia

lde o podporu samostatnosti a sebestaCnosti klientov prostrednictvom rozvoja a nacviku potrebnych zruCnosti. Socialna
rehabilitacia ako komplexna odborna cCinnost obsahuje r6zne metdody, ktoré nizSie uvadzame samostatne (napr. rozvoj
samostatnosti s nacvikom praktickych zrucnosti, arteterapia a pod.).

> recovery

Pristup recovery (zotavenie) je sp6sob, ako zit' spokojny a prinosny zZivot napriek dusevnému ochoreniu. Aj napriek ochoreniu,
ktoré Clovek ma, ma zit plnohodnotny zivot v interakcii s ostatnymi fudmi. Recovery znamena, ze pracovnik vedie klienta k tomu,
aby vykonaval bezné aktivity navzdory svojej chorobe. Znamena, ze nema sa stiahnut' ,do svojej ulity” a izolovat' sa, ale hladat
zamestnanie prispoésobené chorobe, byvat samostatne, v pripade potreby s podporou, a nie v pobytovych zariadeniach, mat
priatefov a chodit s nimi do spolognosti. Clovek s duSevnou poruchou nesmie mat pocit, Ze je nepotrebny a jeho Zivot nema
vyznam. Dusevna choroba neznamena ,zastavenie” Zivota, ale je potrebné uchopit novy vyznam zivota, ktory bude respektovat
chorobu, ale neda sa nou uplne obmedzovat.

» individualne plany
Povinnost realizovat individualne plany uklada na Slovensku zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Robi sa mapovanie

klienta a zistovanie jeho potrieb. Ciele si stanovuje klient. Obsah individualneho planu vychadza z individualnych potrieb
a schopnosti klienta. Individualny plan ma na starosti prevazne klucovy pracovnik.

» socialne poradenstvo

Socialne poradenstvo sa vykonava na urovni zakladného socialneho poradenstva a v niektorych zariadeniach aj na urovni
Specializovaného socialneho poradenstva (ak maju akreditaciu Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR). Mo6ze ist' o
poskytovanie poradenstva klientom ohladom vyhladavania dostupnych socialnych sluzieb, pomoc pri kontaktoch s uradmi,
vybavovanie TZP preukazov &i parkovacich preukazov, invalidného déchodku a dalSich oblasti bezného Zivota.

» ranna komunita

V niektorych zariadeniach spoloCcny den zacCina tzv. rannou komunitou, ktorej sa zucastnia vsetci klienti. Na komunite sa mozu
preberat rozne témy, alebo ventilovat pocity a tiez zdielat svoje zazitky. Napr. sa m6zu zdiefat o tom, Co prezili predosly den,
ako sa aktualne citia, Co maju v plane na vikend a pod. Niekedy si socialny pracovnik moze pre klientov pripravit nejaku
aktualnu tému. Komunita navodzuje pocit bezpecneho a znameho prostredia, rozvija klientove komunikacne schopnosti, utuzuje
skupinoveé vztahy a bura socialnu izolaciu. ,Komunita byva volna. Klienti sa rozpravaju, ako prezili vikend, alebo den, alebo ked
sa nieco dozvedeli z novin. Je tam pritomny aj socialny pracovnik, ktory ich vyzyva, ked je niekto tichsi, alebo ak pride novy
klient.” (P3)

» rozvoj samostatnosti klienta nacvikom praktickych zruénosti

lde o zruCnosti, ktoré su nevyhnutné pre samostatnejSie fungovanie klienta v domacom prostredi: ako je jednoducha priprava
jedal, starostlivost o hygienu, upratovanie, nakupovanie, hospodarenie s financiami, cestovanie v MHD a pod. ,Mali sme projekt,
kde sme klientov ucili orientovat sa na MHD zastavkach a cestovat's MHD. Spolu s dobrovolnikmi nacvi¢ovali nastup do MHD,
Sledovanie zastavok a aj vystup z MHD. Teraz uz ked ideme napr. na koncert, kde chodime casto, uz tam poznaj zastavky
a nemaju problem prist na miesto aj sami.” (P1)

V zariadeniach podporovaneho byvania nacviCuju socialni pracovnici priamo s klientom zrucnosti potrebné pri samostatnom
byvani. ,Pocas pracovnej doby pracovnici pomahaju klientom pri sebaobsluznych ukonoch, tukonoch starostlivosti o domacnost
a pri obnove zakladnych socialnych aktivit.” (P4)

» rozvoj socialnych zruc¢nosti

lde o socialne zrucnosti ako je empatia, asertivita, komunikacia, konstruktivne riesenie konfliktov Ci osvojenie si pravidiel
spolocenskeho spravania.

» tréning kognitivnych funkcii

SucCastou mnohych ambulantnych sluzieb su aj tréningy kognitivnych funkcii. ,Mame pravidelné skupiny tréningu kognitivnych
funkcii, kde ludia mozu trénovat pamat, pozornost, re¢ aj dalSie funkcie mozgu, ktoré moézu byt kvoli chorobe oslabené.
Pravidelnym precvicovanim sa moézu o mnoho zlepsit.” (P17)

» modelovanie a hranie roli
lde o metody, pri ktorych sa s klientmi nacviCuje pozadované konanie vo zvolenych situaciach.



» prevencia relapsu — planovanie ku zdraviu

Mnohi pracovnici robia s klientmi aj tzv. prevenciu relapsu. ,Bavit sa s klientom, aby spoznal zhorseny svoj stav, kedy pride,
alebo ¢o robit ak bude hospitalizovany, Ze kto sa postaré o byt & psa. Co sa bude diat, ak... Co mézu povedat zachranarom. Su
vSak veci, o ktorych s klientom nevyjednavame a povieme (napr. Ze Kklient ma Zltacku,...), to, ¢o ohrozuje inych, to
nevyjednavame, Ci s tym suhlasia, ale musia. Niekedy sme direktivni. Su to vSak pravidla zitia v spolo¢nosti.” (P13)

» doprovod na urady a k lekarom

Mnohi klienti maju traumy alebo strach z komunikacie s uradnikmi. A prave na takeho stretnutia s nimi chodi aj socialny
pracovnik, ktory pre nich predstavuje podpornu osobu. ,Doprevadzame na urady, lebo klienti maju casto strach z uradov
a komunikacie s uradnikmi a aj celkovo strach z fudi.” (P7)

» praca s rodinou a rodinné stretnutia

Mnohé organizacie sa snazia pracovat aj s rodinou klienta, aby klienta podporovala a mohla byt pre neho zdrojom. ,Praca
S celou rodinou vychadza z principov psychiatrickej reformy. Ak ochorie jeden clen rodiny, dotyka sa to celej rodiny. Do prace
S rodinou sa zapaja cely tim, socialni pracovnici aj psychologovia, pripadne psychiatri. Robime tzv. rodinné stretnutia.” (P7)

> pripadové konferencie

Pripadova konferencia je planované strukturované stretnutie odbornikov, klienta a pripadne aj jeho rodiny za ucelom najdenia
spolochého najvhodnejSieho rieSenia situacie klienta. Pripadové konferencie mézu byt vyuzité v ramci pomoci ludom
s dusevnymi poruchami napr. v pripade riesenia zmenenej zivotnej situacie po dlhodobej hospitalizacii, riesenia otazky byvania
Ci osamostatnenia sa. Pripadova konferencia tak predstavuje nastroj aktivizacie klienta a jeho rodiny, a tiez je spésobom
siefovania zdrojov — odbornikov, ktori mdZu byt napomocni klientovi. ,Casto vyuZivame pripadové konferencie, najmé na
psychiatrii, kde su aj dlhodobo hospitalizovani. Pozyva sa psychiater, psycholog, socialny pracovnik psychiatrie aj chraneneho
byvania a case manazér (ak ho klient ma).” (P13)

» podpora zamestnavania (metoéda IPS)

Niektoré organizacie maju vytvoreny samostatne fungujuci tim podpory zamestnavania. Ten méze fungovat na metode IPS
(Individual Placement and Support) a zameriava na vyhladavanie prace pre ludi s duSevnymi poruchami na otvorenom
pracovnom trhu. ,V podstate metoda IPS hovori, Ze ak niekto chce pracovat, tak sa to da. Musime najst idealne zamestnanie,
ake si klient predstavuje. Napr. teraz mam klienta, ktory je alkoholik. Pred par rokmi by nebol schopny sa klasicky zamestnat.
Teraz ma pracu popoludni, lebo prave vtedy je schopny byt triezvy. Takze v podstate ten system je o tom, najst to idealne
rieSenie. Ale vela klientov aj vypadava, alebo su velmi obtiazni, pretoze maju velmi Specifické poziadavky. Niekedy hraju rolu z
nasho pohladu len malickosti, ako to, Ze si klient nemdze pocas prace spravit kavu.” (P12)

Clenovia timu podpory zamestnavania vyhladavaju potencionalnych zamestnavatefov, komunikuju s fudmi s dusevnymi
poruchami a snazia sa prepoijit ich, aby si obojstranne vyhovovali.

Socialni pracovnici sa snazia pomadct klientovi najst vhodné a realne zamestnanie, ktoré aj vzhladom na svoj zdravotny stav
zvladne, aby nedoslo k zbytocnemu pretazeniu a psychickemu kolapsu. ,Pretoze ked sa klient dostane k cielu — dosiahnutie
zamestnania, klient nastupi do prace a tym sa mu meni denny rezim. Naraz pride strasny tlak, musi vstavat na budik, musi
vstavat' pravidelne, musi vstavat skoro rano, co vacsina klientov, ktora je zamedikovana, ma s tym velky problem. Su ¢asto
Vv Interakciach, ktorym nerozumeju. A naraz to nezvladaju. Pride vyrazny stres a zacnu sa sami rozhadzovat a maju moznost
S nami tu o tom rozpravat. Lebo je strasne ddlezite nie ze ste nastupili do prace, ale ze to zviadate. Tak sa snazime to
vyrovnavat, aj aby nemali na seba vysoké naroky, ze to prepalia, daju si hlavny pracovny pomer a vedla toho este aj dohodu.”
(P9)

Clenovia timu podpory zamestnavania ponukaiju klientom aj doprovod na pohovor. ,Zamestnavatelia, ktori st v kontakte s nami,
vedia o nasich klientoch a s klientmi sa rozpravame a podporujeme a mame podmienku, ze pdjdeme s nimi na pohovor. Ale ak
Su to sami klienti, ktori si najdu pracu, tak s nimi sa potom stretneme a rozpravame, ale casto si nas nepraju na pohovore. Ked'
sme aj my na pohovore, tak mame pocit, ze Sance na zamestnanie sa zvysuju, pretoze zamestnavatel vidi, ze za klientom stoji
organizacia, na ktoru sa méze obratit a je to lahsie.” (P12)

» asistencia na pracovisku

Viaceré organizacie aj v ramci komplexnosti svojich sluzieb (priCom sa nemusia zameriavat len na oblast zamestnavania)
ponukaju klientom moznost, ze v ich novom zamestnani im v prve dni Ci tyzdne pomoézu. Nejde o pomoc priamo vo vykone
pracovnej cinnosti, ale napr. pri zacleneni sa do kolektivu, zoznameni sa s prostredim a pod. ,V ramci asistencie na pracovisku
som bola s klientkou v jej novom zamestnani prve dni. Mala skbr manualnu pracu, kde potrebovala aj dobre vidiet, tak som jej
prvé dni pomahala vhodne natoCit pracovny stél, lampu, aj aby nebola z toho nervozna a dokazala tam fungovat’ obklopena
dalsimi zamestnancami.” (P16)

» chranené byvanie (metdéda Housing first)

Pri podpore byvania niektoré organizacie vyuzivaju metdédu Housing first, ktora je postavena na 3 pilieroch: dobry sused (nerobit
susedom napriek, reSpektovat’ prirodzené pravidla ako napr. ticho), poberatel sluzby (pravidelne sa stretavat' s pracovnikom) a
platit najom (spoloCnost’ ma tiez zakazky od klienta — pravidla, ktoré musi plnit).

V ramci byvania socialny pracovnik ucCi klienta praktické zrucnosti ako je upratovanie, varenie, pouzivanie pracky a inych
elektrospotrebiCov, pomoc s nakupovanim a finanCnym hospodarenim a pod. lde o nacvik zrucnosti, aby to bol schopny ¢asom
robit samostatne.

V jednom chranenom byvani nam povedali, ze klientov uCia k dovolenkam, Cim ich ucCia odpocivat. ,Raz rocnhe ideme na 5 dni
do penzionu mimo mesto, aby sa klienti naucili odpocivat. Klienti su casto v kolotocCi: byvanie a nemocnica. Na dovolenke mbzu
oddychnut od probléemov v meste, na dovolenke su & dni a neriesia ni¢.” (P13)



> arteterapia

Arteterapia je lieCba umenim. Klienti mézu vyjadrit myslienky, pocity a celkovu svoju kreativitu prostrednictvom vytvarneho
umenia (malovanie, praca s hlinou, kolaz a pod.). Arteterapeut voli rézne techniky, ako napr. kresba stromu, Ci praca s kvapkou
tusu. Arteterapia sluzi na sebapoznanie, ventilaciu aj spracovanie bolestivych zazitkov.

» muzikoterapia

Muzikoterapia je lieCba hudbou. Vyuzivaju sa r6zne techniky ako napr. brumendo, ktoré sluzi na rozochvenie nosovych
a Gelnych dutin. Dalej sa vyuzivaju artikulacné cviéenia zamerané na spravne otvaranie Ust. TieZ aj precviGovanie sily hlasu, ked
Klienti sa postavia do opacnych rohoch miestnosti a maju si nieCo zakricat. Vyuzivaju sa tiez jednoduché nastroje, ako napr.
chrastitka, bubienky Ci paliCky, ktorymi klienti moézu nacviCovat rytmicke cvicenie. A samozrejmostou je pocCuvanie hudby
a reflektovanie pocitov, hra na hudobné nastroje (gitara, flauta a pod.) a spev.

» ergoterapia

lde o pracovnu Cinnost, ktora mbéze zahfnat upratovanie priestorov zariadenia, starostlivost o priestory zariadenia (polievanie
kvetov, vymena uterakov, starostlivost o vetranie a teplo). ,Tieto ¢innosti podporuju telesné aj psychické funkcie klientov
a napomahaju obnoveniu, znovuosvojeniu funkénych schopnosti“ (P1)

» gardenterapia
lde o lieCbu prostrednictvom prace v zahrade. V Kosiciach je moznost vyuzit komunitnu zahradu vo vymenniku. Cielom tejto
aktivity je vedenie k pozitivnemu vztahu k prirode a osvojenie si starostlivosti o rastliny.

» biblioterapia

Pri biblioterapii sa vyuzivaju r6zne formy prace s textom (proza, poézia, odborny text, vlastna tvorba). Vyuziva sa viacero foriem
ako Citanie, poCuvanie, Citanie a nasledna praca s textom, prednes, vlastna tvorba Ci dokonCovanie pribehu. Biblioterapia
poskytuje rozsirovanie vedomosti o svete, motivuje k samovzdelavaniu, rozvija slovnu zasobu a komunikaCné schopnosti,
poskytuje emocionalnu ventilaciu a naladenie, relaxaciu a cez pribehy aj identifikaciu s hrdinom a jeho formou spravania.

» dramatoterapia

Dramatoterapia vyuziva moznosti dramatickeho umenia s cielom, aby klient rozvijal svoje vyjadrovacie schopnosti, empatiu a
fantaziu. Tiez to mbéze byt prostriedkom, ako klienta naucCit' pravidla spravania vo vybranych situaciach. Ak zariadenie nema
moznost zabezpecCit dramatoterapeuta, tak sa snazi aspon o nacvik kratkych divadelnych scénok s cielom osvojovat si
vystupovanie na verejnosti, nacvik slovného prejavu, nacvik vzajomnej spoluprace, zvysovania sebavedomia a pod. ,Divadelnée
scenky a hudobné cCisla chodime prezentovat do zariadeni pre seniorov, a nasim klientom takéto momenty prinasaju radost
a pocity Stastia.” (P1)

» animoterapia

Niektoré zariadenia vyuzivaju aj animoterapiu, teda lieCbu prostrednictvom zvierat. NajCastejSie ide o canisterapiu (terapia
prostrednictvom psa), kde do zariadenia chodi canisterapeut spolu so svojim psom a vytvara priestor pre kontakt klienta so
psom. Alebo klienti chodia do jazdiarne, kde im sprostredkuju nielen jazdu na koni, ale aj hipoterapiu (terapia prostrednictvom
kona).

» pohybové aktivity

K pohybovym aktivitam patria ranné rozcvicky, prechadzky pocCas dna, uCast na Sportovych aktivitach v inych organizaciach
(napr. cvicenie na trampolinach a pod.).

» tanec€na dielna

Na tanecCnej dielni su klienti vedeni k tomu, aby vyjadrovali svoje emocie prostrednictvom tanca. Taktiez tu patri priprava
vlastnych tanecCnych zostav na vystupenia Ci usporiadanie tanecCnej zabavy a plesov pre klientov a ich rodiny.

» Kkruzok varenia

Klienti sa tu ucia varit aj pre skupinu. ,Kazdy piatok si oni vymyslia, ¢o chcu varit. Potom si pojdu aj nakupit’ a pod dohladom
pracovnika varia.” (P3)

» animodielna

V jednom zo skumanych zariadeni mali aj tzv. animodielnu, kde sa klienti venovali tvorbe animovanych filmov — ucili sa vytvarat
animovaneé obrazky, strihat’ ich a pod.

> sledovanie filmov

V niektorych zariadeniach maju aj filmové popoludnia, ked' si klienti zvolia nejaky film, ktory si spoloCne pozru a nasledne o nom
diskutuju a zdielaju svoje nazory.

» edukacné aktivity

Edukacneé aktivity klientom prinasaju nove vedomosti napr. z oblasti zemepisu Ci biolégie. NajCastejSie si pracovnici pripravia
prezentaciu v PowerPointe o zvolenej téme, k tomu aj kratke video a nasledne s klientmi komunikuju na zvolenu temu.
V niektorych zariadeniach maju aj kruzky anglictiny pre klientov. ,Mnoho naSich klientov dobre oviada anglictinu, tak mame
kruzok angli¢tiny pre pokrocCilych, kde diskutuju na rbzne temy v anglictine.” (P2)

» praca s pocitacom, pocitacovy kruzok

Klienti sa ucCia pracovat vo Worde (pisanie ziadosti, zZivotopisov a pod.), pripadne aj v PowerPointe (napr. ak si chcu spravit
prezentaciu z fotografii alebo pripravit nejaku tému), uCia sa narabat’ s internetom (napr. zalozit' si mail, pisat maily, odosielat

prilohy).



> vylety, vystavy, exkurzie, divadlo

Sucastou viacerych zariadeni su aj aktivity mimo zariadenie. Ide predovSetkym o vylety do prirody alebo na nové kulturne
pamiatky, navsteva umeleckych vystav, exkurzie do prirodovednych muzei, navsteva divadelnych predstaveni, navsteva
koncertov Ci filharmonie.

» psychorehabilitacné pobyty

Su to viacdnoveé sustredenia mimo svoje mesto. Ich cielom je rozvoj r6znych schopnosti a zrucnosti klientov v prostredi
odlisnom od domaceho, spoznavat nove miesta, maximalizovat pohyb na Cerstvom vzduchu, zlepsovat kondiciu, podporovat
spolocné aktivity, upevnovat sebadisciplinu a samostatnost. Sucastou je oddych a posilnenie vzajomnych vztahov.

» pastoracné poradenstvo
Clovek je bio-psycho-socio-spiritualna bytost. Ma aj duchovné potreby. Niektoré cirkevné organizacie, ktoré sa venuju aj fludom
s dusevnymi poruchami, maju pastoracnych poradcov, ktori sluzia aj ludom s dusevnymi poruchami.

» stretnutia s odbornikmi
V niektorych zariadeniach pracovnici sprostredkuju klientom stretnutia s roznymi odbornikmi, ako napr. psychiatrami, knazmi,
odbornikmi v ramci dlhového poradenstva a pod. ,Mame aj pravidelne stretnutia s roznymi odbornikmi ako s knazom,

psychiatrom ¢i psychologickou.” (P4)

» destigmatizacné aktivity vocCi verejnosti

Tieto aktivity su zamerané na buranie predsudkov vocCi fludom s dusevnymi poruchami a prevenciu dusevného zdravia. Patria tu
odborné prednasky pre verejnost, publikovanie Clankov v tlaci, spolupraca s masmediami, spolupraca so Skolami.

Je ddblezité, aby socialni pracovnici dokazali rozpoznat priznaky dusevnych poruch u svojich klientov, a aby dokazali efektivne
pracovat s takymito klientmi. Na to je potrebna kvalitna priprava buducich socialnych pracovnikov, ktora rozvija ich profesijné
kompetencie a zrucnosti.

V ramci nasho vyskumu sme zistovali, Co socialni pracovnici, ktori pracuju s ludmi s dusevnou poruchou, pokladaju za dolezite
pri priprave studentov socialnej prace na pracu s touto zranitelnou skupinou. V ramci odbornej pripravy pokladaju za dolezitée
poznanie psychickych diagnoz, ovladanie metdd socialnej prace, orientovanie sa v zakonoch o socialnych sluzbach,
o kompenzaciach a o zamestnanosti. Za ddlezité pokladaju aj volu k ziskavaniu novych informacii aj po skoncCeni Studia, a teda
pozitivny postoj k celozivotnému vzdelavaniu.

Socialni pracovnici pri svojej ¢innosti v socialnych zariadeniach zameranych primarne na ludi s duSevnym ochorenim vyuzivaju
klasické aj Specifické pristupy a metody: multidisciplinaritu, terénnu pracu, socialnu rehabilitaciu, socialne poradenstvo, case
manazment, recovery, individualne plany, rannu komunitu, expresivne terapie, kognitivne cviCenia, pohybove aktivity,
volnocCasove aktivity vonku, edukacné aktivity, psychorehabilitacné pobyty, praca s rodinou, pripadové konferencie atd.

Prispevok priblizi vysledky kvalitativneho vyskumu, ktory bol zamerany na socialnu pracu s ludmi s dusevnym ochorenim. Vyskum sa realizoval v slovenskych a Ceskych
socialnych zariadeniach, ktoré su primarne uréené pre ludi s duSevnymi poruchami. Od socialnych pracovnikov sme zistovali metody, ktoré vyuZzivaju pri praci s dusevne
chorymi klientmi a €¢o pokladaju za délezité pri formacii Studentov socialnej prace pre pracu s touto cielovou skupinou. Cielom prispevku je zviditelnit potrebu pripravy
Studentov socialnej prace aj na pracu s fudmi s duSsevnym ochorenim a analyzovat hlavné body obsahu tejto pripravy.



