V Bratislave 11. januara 2022
Vazeny pan premiér Eduard Heger,
Vazeny pan minister Milan Krajniak,

my, dolupodpisané fyzické a pravnické osoby, ktoré zastupuju ludi so zdravotnym postihnutim, seniorov,
poskytovatelov socidlnych sluZieb a profesionalov v socidlnej oblasti, reagujeme tymto otvorenym listom na
alarmujlcu situaciu v poskytovani socidlnych sluZieb na Slovensku. Ta sa opatovne zviditelnila nielen pocas
pandémie, ale aj v suvislosti s tragédiou, ktora sa odohrala koncom minulého roka v CSS ZatiSie v Osadnom,

kde zomreli Styria prijimatelia socidlnych sluzieb a dalsi su hospitalizovani. Zomrel aj riaditel zariadenia.
Vietkym pozostalym vyjadrujeme Gprimnu sdstrast aje nam velmi lito celej tragédie. Ocefiujeme
obetavost a nasadenie zamestnancov zariadenia, ktori klientov zariadenia zachrariovali a riskovali pri tom

aj svoje vlastné Zivoty.

V tejto suvislosti upozoriujeme na pretrvavajuce porusovanie prav a slobéd os6b odkazanych na socidlne
sluzby, predovsetkym v zariadeniach socidlnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou. Socidlne sluzby sa
im casto poskytuju v prostredi, ktoré neumoziuje dodrziavanie ich prav a slobod, a to aj napriek velkej
snahe aobetavej, a Casto nedocenenej praci zamestnancov aj poskytovatelov socidlnych sluZieb. Ide
predovsetkym o nelcelové a historické budovy, kde napriek snahe humanizovat fyzické prostredie nie je
vidy moiné zabezpedit ani bezbariérovost, ani sikromie, ani dostatoény individuélny pristup podla potrieb
prijimatela socidlnej sluzby, a ¢o je najhorSie, niekde ani legislativou dané poZiadavky na prostredie
objektov socialnych sluZieb a protipoZiarne opatrenia®.

Upozorfiujeme, Ze riziko poZiaru a ohrozenia zdravia a Zivotov klientov aj zamestnancov socialnych sluzieb
hrozia aj vinych zariadeniach socidlnych sluzieb. Mnohé zariadenia socidlnych sluzieb nie su pred
podobnymi Zivelnymi situdciami dostatocne chrdnené a zabezpecené. Pri permanentnej a dlhodobej
poddimenzovanejsi persondlu, najma v nocnych hodindch, su prijimatelia socidlnych sluzieb aj zamestnanci
vystaveni trvalému nebezpecenstvu ohrozenia ich zdravia a Zivota. Slovensko nemdze byt dalej lahostajné
voci takémuto stavu.

Na tento stav opakovane upozorfiuje viacero verejnych institucii. Komisarka pre osoby so zdravotnym
postihnutim Zuzana Stavrovska na situdciu nedostato¢ne dodrziavanych prav osOb so zdravotnym
postihnutim v zariadeniach socidlnych sluZieb upozorfiuje vo svojich vyroénych spravach o Cinnosti
predkladanych Narodnej rade SR od r.2016, a monitorovanym zariadeniam socidlnych sluzieb uklada
opatrenia na napravu. Komisarka konStatuje nedostatky najma v oblasti bezbariérovosti, zabezpecenia
protipoZiarnej ochrany, absenciu signalizacnych zariadeni pre imobilnych klientov, umiestfiovanie imobilnych
klientov na vyssich poschodiach, ich zamykanie v izbach alebo umiestriovanie do sietovych posteli a viackrat
upozornila, ze zdkonom stanoveny pocet odbornych zamestnancov v zariadeniach socidlnych sluzieb je
nedostatocny. Ako jednu zvelmi efektivnych moznosti na zlepSenie poskytovania socidlnych sluzieb
komisdrka pre osoby so zdravotnym postihnutim odporuca niektorym zariadeniam pri vykone monitoringu
realizovanie deinstitucionalizécie?®.

lhttps://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/259/20170601
2Rozhovor s komisarkou Stavrovskou, 6. januara 2022 https://www.aktuality.sk/clanok/pn8ssk4/dvere-zamykat-zvonku-v-
zariadeniach-sme-svedkami-porusovania-prav-klientov-tvrdi-komisarka-stavrovska/




Aj verejna ochrankyna prav Mdria Patakyova v roku 2019 vo svojej sprave z prieskumu systému kontroly v
zariadeniach socidlnych sluZieb so zameranim na seniorov?,okrem iného upozorfiuje na nedostatoénu
protipoZiarnu ochranu v zariadeniach socidlnych sluZieb aZ v osemdesiatich percentdch pripadov.

Zriad'ovatelia zariadeni socidlnych sluzieb opakovane investuju nemalé kapitdlové prostriedky zo svojich
rozpoCtov a Statneho rozpoctu do zariadeni socidlnych sluZieb, tieto investicie neprinasaju komplexné
rieSenia, lebo asto ide o objekty, ktoré su staré a netlelové® Za poslednych desat rokov bolo napr. len
z rozpoctov vyssich tzemnych celkov investovanych na kapitalové vydavky ich vlastnych zariadeni viac ako
100 mil. eur. Pre porovnanie, kapitalové investicie z eurofondov do podpory prechodu z institucionalnej
na komunitnu starostlivost za to isté obdobie nedosiahli ani polovicu tychto vydavkov.

Slovenska republika v roku 2010 ratifikovala Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (dalej
len Dohovor), ktory ju zavazuje k dodrZiavaniu, ochrane a presadzovaniu zakladnych prav a slobod ludi so
zdravotnym postihnutim. Preto vitame, Ze sicasna vlada sa vo svojom programovom vyhlaseni na roky
2021 - 2024° a dalsich strategickych dokumentoch odvolava na Dohovor.

Rovnako to vnima aj Eurépska unia, ktord vo svojej stratégii® a nariadeniach Eurdpskeho parlamentu’
upozoriiuje na potrebu rozvoja komunitnych sluzieb v silade s Dohovorom. Aj preto vSetky ¢lenské staty
v novom programovom obdobi vyuZivania fondov Eurépskej Unie v rokoch 2021 aZz 2027, ktoré su primarne
urcené na podporu Strukturalnych zmien, musia plnit zakladnd horizontalnu podmienku o implementacii a
uplatfiovani Dohovoru OSN o prdvach os6b so zdravotnym postihnutim. Tato zdkladna horizontdlna
podmienka ma garantovat, Ze Ziadne finanéné prostriedky Eurdpskej unie nebudi investované proti
principom Dohovoru.

Dohovor v c¢lanku 11 garantuje prijatie vSetkych nevyhnutnych opatreni na zabezpecenie ochrany
a bezpecnosti osob so zdravotnym postihnutim v rizikovych a niddzovych situaciach. Avsak vyssie
spominané spravy komisarky a verejnej ochrankyne prav jasne hovoria o pretrvavajucich nedostatkoch.

Podpora budovania sluzieb na komunitnej Urovni v suilade s ¢ldnkom 19 Dohovoru napriek realizovanym
narodnym projektom a vyzve v ramci IROP naraza pri vykone zmien smerujucich k prechodu ku komunitnym
socialnym sluzbam na nedostatoc¢nti podporu tstrednych organov statnej spravy, zriad'ovatelov, ale aj Casti
verejnosti. Ako nds upozorfiuju viaceré Vybory OSN®, tento proces je na Slovensku pomaly a nedostatoény.

3V sprave sa konstatuje, Ze pri vykone $tatneho poZiarneho dozoru vo velkej vacsine kontrolovanych zariadeni (1 298 ZPS,5Z,DSS) a7
v 4/5 sa zistilo poruSovanie zakona. Tento podiel je vysoky a naznacuje zjavné problémy zariadeni socidlnych sluZieb s dodrziavanim
zakona, a tym aj potencialne riziko pre klientov v pripade

poziaru.https://www.vop.gov.sk/files/Sprava_system_kontroly zariadeni_pre_seniorov_4.pdf

4Ciastkové informacie o kapitalovych investiciach VUC zameranych na debarierizaciu zariadeni v ich zriadovatelskej kompetencii je
sucastou Zaverecénej spravy o plneni opatreni vyplyvajucich z Narodného programu rozvoja zivotnych podmienok os6b so
zdravotnym postihnutim. https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-
postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dokumenty-3/zaverecna-sprava-plneni-opatreni-
vyplyvajucich-z-nprzp-roky-2014 2020.docx ako aj vo vyssie uvedenej sprave verejnej ochrankyne prav, ¢ zavereénych tétoch VUC.
SProgramové vyhlasenie vlady SR na roky 2021 — 2024, str. 49: ,Vlada bude pokracovat v procese deinétitucionalizicie
velkokapacitnych zariadeni a pripravi Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok os6b so zdravotnym postihnutim na roky
2021 - 2030 v spolupraci s mimovladnymi organizaciami v sulade s Dohovorom OSN o pravach a povinnostiach oséb so zdravotnym
postihnutim.”

Unia rovnosti: Stratégia v oblasti prav os6b so zdravotnym postihnutim na roky 2021 — 2030 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=COM:2021:101:FIN#PP4Contents

’Nariadenie eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2021/1060 (programové obdobie 2021-2027)https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R10608&from=EN#d1e3034-159-1 a dalsie

8\/ybor OSN pre prava os6b so zdravotnym postihnutim, Zaverecné odporucania k vychodiskovej sprave Slovenskej republiky z 18.
4.2016 v bodoch 55 a 56 - https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-
postihnutie/zaverecne-odporucania-k-vychodiskovej-sprave-slovenskej-republiky.docx; Vybor OSN pre hospodarske, socialne a




Vyrazne absentuje osveta v oblasti systematickej podpory ludi so zdravotnym postihnutim v roéznych
oblastiach Zivota a ich zaclenenia do spolo¢nosti. Ide nielen o socidlne sluzby, ale aj o pristup k vzdelavaniu,
praci, doprave, zdravotnej starostlivosti a iné.

Tymto listom chceme upozornit na najzranitelnejsich ob¢anov, odkazanych na socialne sluzby, ktori si svoje
prava nevedia vymOct, napriek tomu, Ze maju zaru¢ené rovnaké Sance na dostojnost a pravo nebyt vystaveni
ohrozeniu na Zivote.

Preto sa obraciame na Vas, predstavitelov vlady, aby sa oblast socialnych sluzieb stala jednou z priorit. Uz nie
je na ¢o ¢akat. Ako prvé Vas chceme poziadat:

e aby planované zmeny a reformy v socidlnej oblasti boli realizované efektivnejsie a rychlejsie
e aby ste jasne verejne vyjadrili podporu tymto nevyhnutnym systémovym zmendm v socidlnej
oblasti

e aby sa otvorila odborna diskusia o tychto komplexnych zmenach, kde budi okrem odbornikov,
zastupcov samosprav, zastupeni aj fudia so zdravotnym postihnutim a ich pribuzni

e vytvorenie odbornej pracovnej skupiny, ktora bude riesit havarijny stav v objektoch socialnych
sluzieb, kde budu zastupeni aj zastupcovia ministerstva zdravotnictva a ministerstva vnutra.

Verime, Ze toto su prvé kroky, ktoré je nevyhnutné urobit, aby sme mohli priniest lepsie a kvalitnejsie
podmienky Zivota ludi odkazanych na pomoc inych.

S Uctou,

(62 pravnickych oséb a 108 fyzickych os6b v abecednom poradi)

Agentura podpornych sluZieb Zilina, PhDr. Sofia Holtibkovd

ADED, s.r.o. Brezova pod Bradlom, Adriana Sarudiova

Asocidcia na ochranu prdv pacientov SR, PhDr. Madria Lévyova

Asocidcia poskytovatelov a podporovatelov v€asnej intervencie v SR, PhDr. Erika Ticha PhD.
Asocidcia supervizorov a socialnych poradcov o.z., PhDr. Zuzana Aly

Athéna, o.z., PhDr. Katarina Moncolova

Barlicka, n.o., JUDr. Lukas Kvokacka PhD.

BIBA, s.r.o. Senica, Jan Pantucek

CEDA - vyskumné a Skoliace centrum bezbariérového navrhovania, doc. Ing.arch. Lea Rollov3, PhD.

Centrum podpory transformace o.p.s./CR, Mgr. Monika Jelinkova, DiS.

kulturne prava z 14. 11. 2019, v odsekoch 16 a 17

https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=E%2fC.12%2fSVK%2fCO%2f3&Lang=en;
Zaverecné odporucania Vyboru OSN pre ludské prava z 22. 11. 2016, v odsekoch 20 a 21

https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CCPR%2fC%2fSVK%2fCO%2f4&Lang=en;
Vyboru OSN proti muéeniu https://forumhr.eu/cs/prelomove-vitazstvo-pre-ludi-so-zdravotnym-postihnutim-vybor-osn-proti-
muceniu-odsudil-slovensku-republiku-za-pouzivanie-klietkovych-posteli-u-ludi-so-zdravotnym-postihnutim/




Centrum véasnej intervencie Trencin, n.o., Mgr. Gabriela Zatkova
Claudianum, n.o., Veronika Hevierova

Depaul Slovensko, n.o., Jozef Kdkos

Detsky klub Kosice, Ing. Dagmar Kozakova

Domov Mlada/CR, Mgr. Terézia Palanova

Forum for human rights, JUDr. Maro$ Matiasko LL.M.

Férum pre pomoc star$im — narodna siet, Lubica Galisova

Impulz ZPMP v Petrzalke, Mgr. Jana Marekova

Inclusion Europe /BE, Mgr. Milan Svéfepa

InkluCiTy, Lucia Rosakova

INTEGRA - zdruZenie pre dusevné zdravie, Ing. Jana Hurova, PhD., MUDr. Petr Nawka

Katedra socialnej prace, UMB/Platformu dobrovolnickych centier a organizacii , doc. PhDr. Alzbeta
Brozmanova Gregorcova PhD.

Liga za dusSevné zdravie SR, 0.z., JUDr. Andrej VrSansky

Narodna rada ob¢anov so zdravotnym postihnutim v SR, RNDr.Branislav Mamojka, CSc.
Nezdvisla platforma SocioFérum, o.z., Mgr. Lydia Brichtova, PhD.

OMAPO o.z. Ing. Olga Reptova

Organizacia muskularnych dystrofikov, Mgr. Andrea Madunova

Platforma rodin deti so zdravotnym postihnutim, Zuzana Suchova

PruZiny Pantucek s.r.o., Ing. Jan Pantucek

Rada pre poradenstvo v socidlnej préci, doc. PhDr. Slavomir Krupa PhD., Mgr. Lucia Cangdrova
Sapling, o0.z., Rébert Furiel

Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci, Ing. FrantiSek Hasaj
Slovenska Unia podporovaného zamestnavania, PhDr. Viera Zdhorcova, PhD.

Slovensky zvaz tanecného Sportu na vozi¢ku, Martin Dait

Slovensky zvaz zdravotne postihnutych, Mgr. Jaroslav Sidlo

SOCIA - Naddcia na podporu socidlnych zmien, Mgr. Vladislav Matej, PhD.

Spolo¢nost Downovho syndromu na Slovensku, Mgr. Maria Srnakova

Spolo¢nost psoriatikov a atopikov, Lubica Bergmannova

Stacionar NAS DOM n.o., Mgr. Anna BalaZovicova

TENENET o.z., PhDr. Elena Kopcova, PhD.

The European Association of Service providers for Persons with Disabilities (EASPD)/BE, Maya Doneva
TK Danube, Andrej Mi¢unek

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, Ing. Tatiana Winterova

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, JUDr. Zuzana Stavrovska



Votum, o.z., Ing. Jana Hodekova

Zdruzenie krestanskych seniorov Slovenska, RNDr. Peter Mach

ZPMP v SR, PhDr. Iveta MiSova

ZPMP Bratislava IV., Anna Hutova, Ing. Jan Labuda

ZPMP Echo Bratislava, Elena Srnankova

ZPMP Svitanie Malacky, Mgr. Viera Simekova

ZPMP Symbia vo Zvolene, Ing. Veronika Seckarova

ZPMP v Galante, Anna Pékova

ZPMP v Komarne, Ing. Peter Mucka

ZPMP v Komarne, Ing. Gabriel Téth

ZPMP v KoSiciach, Ing. Danka Bozogariova
ZPMP v Martine, Maria Jesenska

ZPMP v Novych Zamkoch, Mgr. Anita Nagyova
ZPMP v Plesivci, Maria Gondova

ZPMP v Presove, Viera Randova

ZPMP v SpiSskej Novej Vsi, JUDr. Peter Demek, PhD.

ZPMP v Trencine, Ing. Dusan Fabian

Mgr. Tomas Bako, socidlny pracovnik,

PaeDr. Imrich Bartalos, dochodca

Ing. Mdria Benadikova, Férum pre pomoc starSim
Jozef Blazek, OMD v SR

Ing. Dagmar BlaZzekova, déchodkyna

Ing. Alena Bohunickd, ekonémka

Ing. Peter Bohunicky, ekondm

doc. PhDr. Peter Brnula, PhD., vysokoskolsky
pedagog

Bc. Alena Brozkova, emeritni reditelka Domov bez
zamku/CR

Mgr. Eva Buzalkova, lie¢ebny pedagdg
Ing. Marta Carnogurska, ddchodkyria
Mgr. Iveta Cereyovd, Férum pre pomoc star$im

Richard Drahovsky, zamestnanec socidlneho
podniku

Marta Drimajovd, déchodkyna
Mgr. Lubica Dubravska, socidlna pracovnicka
Ing. Dusan Fabian, Statny zamestnanec

Ing. Maria Filipova, expertka na socialnu oblast

PhDr. Erika Forgacova, socidlna pracovnicka
Mgr. Rastislav Gulasa, PhD., pravnik
Anna Hermanova, dochodkyna

PhDr. Timea Hékova, PhD., metodicka pre
socidlne sluzby

Martin Horani¢, SZCO
Mgr. Maridn Horani¢, Speciadlny pedagog

Silvia Horanicova, manazérka strategického
obstaravania

prof. PhDr. Marta Horndkova, PhD.,
vysokoskolska pedagogicka

Maria Horvathova, déchodkyna
Katarina Hosmajova, obchodnad referentka

Mgr. Aurélia Chabova, QUIP - Kvalita v praxi,
Rytmus

Anna Chalachanov3, PhD., vysokoskolska
pedagogicka

Mgr. Zuzana Chmelova, vytvarnicka
Mgr. Rendta Chorvatova, opatrovatelka

Dagmar ImriSkova, invalidna déchodkyna



Mgr. Martina Jarolinova, IT tester
Peter Jesensky, déchodca

Andrea JoStova, vedlca recepcie
Mgr. Alena Jurickova, OMD v SR
Mgr. Pavel Kailing, lieCebny pedagog

Zuzana KarajoSova, obchodno-technicky zdstupca

Zuzana Kinclova, odborna referentka

Mgr. Tibor K6bol, socidlny poradca

Mgr. Edita Kohutovicovd, déchodkyna

Mgr. Zuzana Kollarikova, Specidlna pedagogicka
Jozef Kopaj, dochodca

Ivan Kornfrater, vysluhovy déchodca

Kristidn Kovac, obchodno technicky zdstupca
Lesana KraloviCova, nezamestnana

Dasa Kratka, osobna asistentka

Ing. Lubomir Kriho, dochodca

Ing. Eva Krihovd, déchodkyna

Ing. Jan Kucharik, stavebny inZinier

PhDr. Anna Kucharikovd, PhD., vysokoskolska
pedagogicka

Jana Kucharikova, invalidna dochodkyna

prof. PaedDr. Vladimir Labath, PhD.,
vysokoskolsky profesor, liecebny pedagog

Jana Launerova, operacna sestra - Specialista
Danka Launerova, dochodkyna
Ing. Rdbert Lezo, projektovy manazér

Mgr. Mdria Machajdikova, historicka
antropologicka

Mgr. Juraj Marendiak, socialny pracovnik
Miroslav Miso, dochodca

Martin MiSo, zamestnanec chranenej dielne
Maria Mitrikova, dochodkyna

prof. PhDr. Eva Mydlikova, PhD., vysokoskolska
pedagogicka

Mgr. Maria Muchova, Zdruzenie krestanskych
seniorov

PhDr. Maria Nadazdyova, expertka na sociadlnu
oblast

PhDr. Gabriella Németh, vysokoskolska ucitelka
Vladimir Novak, elektrotechnik

Petra Novakova, invalidnd déchodkynahnhgiu

PhDr. Stefania Novakova, socialna pracovnicka

Mgr. Eva Ondrova, sociologicka, manazérka
kvality

Michal Ondruska, masér

Mgr. Peter Paluga, vysokoskolsky pedagdg

Ing. JAn Pantucek, dochodca

Jan Pantucek, robotnik

Anastazia Pantuckovd, déchodkyna

Bc. Romana Papajova, Férum pre pomoc starsim
Mgr. Lenka Patyiova, socidlna poradkyna

Anna Podlesna, Specialistka na zamestndvanie
[udi so zdravotnym znevyhodnenim

Ing. Jan Podolinsky, socialny poradca

Valéria Pokorna, déchodkyna

Vladimira Redenkovicova, uctovnicka

Ing. Milan Remsik

Ing. Martin Rendos, déchodca

Miroslav Rendos, invalidny dochodca

Ing. Anna Rendosova, dochodkyna

Tomds Sadlon, recepény

MUDr. Darina Sedlakova, MPH. lekarka
Marek Srnak, invalidny déchodca

Mgr. Maria Stasakova, Specidlna pedagogicka
Milan Stfibrnsky, SzZCO

Dusan Sarudi, manazér

Adriana Sarudiova, manazérka

Erika Sarudiova, $tudentka

MUDr. Andrea Skripekovd, PhD., lekarka
Mgr. Méria Stefkovd, PhD., $pecidlna pedagogicka
PaedDr. Jarmila Sttovcova, ddéchodkyria
JUDr. Sorna Tothova, advokatka

Ing. Ludmila Turdciova, kontroldrka
projektovych podpor

Ing. Eva Vassova, SZCO

Andrea VitaloSova, administrativno ekonomicky
pracovnik

Ivan Vrana, SZCO
Mgr. Lubica Vyberalovd, $pecidlna pedagogicka
Mgr. Klaudia Zacharova, sociadlna pracovnicka

Mgr. Marcel Zajac, Centrum pre filantropiu



Mgr. Katarina Zjavkova, socidlna pracovnicka doc. PaedDr. Erik Zovinec, PhD., vysokogkolsky

Zuzana Zdanska, manaZérka technického servisu ucitel

Ladislav Zdansky, spravca

Kontakt:

PhDr. lveta MiSova, ZdruZenie na pomoc ludom s mentdlnym postihnutim v SR, 0905 709 557

RNDr. Branislav Mamojka, CSc. Narodna rada obc¢anov so zdravotnym postihnutim v SR, 0905 469 651
PhDr. Soria Holubkova, Agenttra podpornych sluzieb Zilina, 0905 950 270

e-mail: otvoreny.list.2022 @gmail.com

Na vedomie:

Prezidentka SR, Zuzana Caputovd
minister zdravotnictva SR, Vladimir Lengvarsky
minister vnutra SR, Roman Mikulec

podpredsednicka vlady a ministerka investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR, Veronika Remisova



